
墨 田 区 役 所 庁 舎 一 部 の 
受 付 時 間 を 変 更 し ま す 

用 韭 用 

曲
 

手 続 の オ ン ラ イ ン 化 ・ 各 種 証 明 書 の コ ン ビ ニ 交 付 の 推 進 な ど 、 デ ジ タ ル 化 に よ る 区 民 サ ー ビ ス の 向 上 に 向 け 取 組 を 進 め て い ま す 。 

令 和 7 年 1 2 月 1 日 （ 月 ） か ら 
変 更 前 変 更 後 

▶    平 日 
8 : 3 0 ～ 1 7 : 0 0 9 : 0 0 ~ 1 6 : 3 0 

電 話 対 応 時 間 に 変 更 は あ り ま せ ん 。 
▶  水 曜 延 長 窓 口 
毎 週 水 曜 日 毎 月 第 1 ・ 3 水 曜 日 

▶    日 曜 窓 口 每 月 第 2 日 曜 日 毎 月 第 2 ・ 4 日 曜 日 
9 : 0 0 ~ 1 7 : 0 0 9 : 0 0 ~ 1 6 : 3 0 
水 曜 延 長 窓 口 、 日 曜 窓 口 は 一 部 の 業 務 の み 行 っ て い ま す 。 詳 細 は 区 ウ ェ ブ ペ ー ジ を ご 覧 く だ さ い 。 

対 象 窓 口 
水 曜 

→ 庁 舎 1 階 
→ 庁 舎 2 階 
→ 庁 舎 4 階 

令 和 7 年 9 月 中 旬 
ま で は 5 階 

D ： 
日 曜 

窓 口 課 
窓 口 課 （ マ イ ナ ン バ ー カ ー ド 専 用 窓 口 ） 、 国 保 年 金 課 、 税 務 課 
子 育 て 支 援 課 （ 水 曜 延 長 窓 口 、 日 曜 窓 口 の み ）   子 ど も 施 設 課 （ 水 曜 延 長 窓 口 の み ） 
※ 児 童 手 当 ・ 医 療 助 成 な ど ※ 認 可 保 育 施 設 の 利 用 申 込 み な ど 

注 意 ： 対 象 窓 口 以 外 の 部 署 及 び 各 出 張 所 に つ い て は 受 付 時 間 の 変 更 は あ り ま せ ん 。 

丫 期 間 限 定 ！ コ ン ビ ニ 交 付 が 手 数 料 1 0 円 で ご 利 用 で き ま す 。 
（ 令 和 7 年 1 2 月 1 日 ～ 令 和 8 年 5 月 3 1 日 ） 裏 面 を ご 覧 く だ さ い 

お 問 い 合 わ せ 先 ： 墨 田 区 役 所 民 部 窓 口 課 電 話 番 号 ： 0 3 - 5 6 0 8 - 6 1 0 0 
E-Mail : madoguchi@city.sumida.lg.jp 



来 庁 い た だ か な く て も 可 能 な 手 続 
郵 送 ・ 電 子 申 請 等 が で き る 
主 な 手 続 
・ 引 越 ワ ン ス ト ッ プ サ ー ビ ス （ 転 出 の み ） 
・ 除 籍 の 全 部 ・ 個 人 事 項 証 明 書 
・ 身 分 証 明 書 
• 受 理 証 明 書 
・ 独 身 証 明 書 
・ 国 民 健 康 保 険 加 入 ・ 喪 失 の 手 続 
・ 高 額 療 養 費 の 支 給 申 請 （ 郵 送 の み ） 
・ 特 別 区 民 税 ・ 都 民 税 の 申 告 （ 郵 送 の み ） 
・ 特 別 区 民 税 ・ 都 民 税 ・ 森 林 環 境 税 納 税 証 明 書 

※ マ イ ナ ン バ ー カ ー ド が 必 要 な 場 合 が あ り ま す 。 
詳 細 は 区 ウ ェ ブ ペ ー ジ を ご 覧 く だ さ い 。 

証 明 書 の 発 行 は 期 間 限 定 

便 利 な コ ン ビ ニ 交 付 を 手 数 料 1 0 円 
ご 利 用 く だ さ い 令 和 7 年 1 2 月 1 日 ～ 

令 和 8 年 5 月 3 1 日 

マ イ ナ ン バ ー カ ー ド と 4 桁 の 暗 証 番 号 を 使 い 、 全 
国 の コ ン ビ ニ エ ン ス ス ト ア 等 に 設 置 し て あ る マ ル チ 
コ ピ ー 機 で 証 明 書 を 取 得 で き ま す 。 
土 日 祝 日 を 含 む 午 前 6 時 3 0 分 か ら 午 後 1 1 時 ま で 、 
区 役 所 が 開 庁 し て い な い 時 間 に も 証 明 書 を 取 得 で き 

る 便 利 な サ ー ビ ス で す 。 
（ 年 末 年 始 と メ ン テ ナ ン ス 時 を 除 く ） 

※   窓 口 ・ 郵 送 よ り も 1 0 0 円 お 安 く 取 得 で き ま す 。 
※ マ イ ナ ン バ ー が 記 載 さ れ た 住 民 票 は 令 和 7 年 1 2 月 1 日 か ら 取 得 で き ま す 。 

証 明 害 の 種 類 手 数 料 
戸 籍 の 全 部 事 項 証 明 ・ 個 人 事 項 証 明 3 5 0 円 
戸 籍 の 附 票 2 0 0 円 
住 民 票 （ 世 帯 全 員 ・ 個 人 ） 2 0 0 円 
印 鑑 登 録 証 明 書 （ 印 鑑 登 録 し て い る 方 の み ） 2 0 0 円 
特 別 区 民 税 ・ 都 民 税 ・ 森 林 環 境 税 課 税 （ 非 課 税 証 明 書 2 0 0 円 

証 明 書 の 取 得 方 法 は こ ち ら → 
窓 口 課 国 保 年 金 課 税 務 課 

地 方 公 共 団 体 情 報 シ ス テ ム 機 構 H P 

ど う し て 開 庁 時 間 を 短 縮 す る の で す 
か ？ 

開 庁 時 間 の 短 縮 に よ り 生 み 出 さ れ た 時 

間 を 有 効 活 用 し 、 デ ジ タ ル 技 術 を 活 用 
し た 窓 口 サ ー ビ ス の 充 実 や 、 内 部 で 
行 っ て い る 業 務 の 効 率 化 な ど を 行 い 、 
「 来 な く て い い 、 待 た な く て い い 、 書 
か な く て い い 」 窓 口 の 実 現 に 向 け 、 
進 め て い く た め で す 。 

「 来 な く て い い 、 待 た な く て い い 、 書 
か な く て い い 」 1 窓 口 を 実 現 と は ？ 

電 子 申 請 な ど に よ り 、 来 庁 せ ず と も 完 
結 で き る 手 続 を 増 や し 、 窓 口 で し か で 
き な い 手 続 の た め に 来 庁 す る 方 や 、 窓 
口 対 応 を 希 望 す る 方 へ は 、 D X の 推 進 
な ど に よ り 、 待 ち 時 間 の 短 縮 等 を 図 る 
と と も に 、 丁 寧 な 相 談 対 応 を 行 う 寄 り 
添 う 窓 口 サ ー ビ ス の 実 現 を 目 指 し て い 
ま す 。 


